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Kurz gefasst

Suchdienst in 150 Worten

Der Suchdienst des Deutschen Roten Kreuzes (DRK) unterstlitzt Menschen, die durch
bewaffnete Konflikte, Katastrophen, Flucht, Vertreibung oder Migration von ihren Nachsten
getrennt wurden. Er hilft, Angehdrige zu finden, sie wieder miteinander in Kontakt zu bringen
und Familien zu vereinen.

An den DRK-Suchdienst-Standorten Hamburg und Minchen, in den DRK-Landesver-
bé&nden sowie bundesweit in Gber 90 Suchdienst-Beratungsstellen der DRK-Kreisverbande
werden Betroffene kompetent beraten und betreut. Nach Katastrophen oder groBen
Schadensereignissen im Inland aktiviert der Fachdienst Suchdienst/KAB der DRK-
Bereitschaften seine ehrenamtlichen Kreisauskunftsbiros (KAB), um Ausklinfte Uber ver-
misste Angehdorige zu erteilen.

Im Rahmen seines internationalen Netzwerks arbeitet der DRK-Suchdienst mit Rotkreuz-
und Rothalbmond-Gesellschaften weltweit zusammen. Suchdienst ist seit Uber 150 Jahren
eine Kernaufgabe der Rotkreuz- und Rothalbmond-Bewegung.

Die Arbeit des DRK-Suchdienstes wird vom Bundesministerium des Innern und fir Heimat
(BMI) institutionell geférdert.

Der Umgang des DRK-Suchdienstes mit personenbezogenen Daten ist in einem eigenen
Gesetz, dem DRK-Suchdienst-Datenschutzgesetz (DRK-SDDSG), geregelt. Das inter-
nationale Suchdienst-Netzwerk der Rotkreuz- und Rothalbmond-Bewegung hat sich
strikten Datenschutz-Verhaltensregeln verpflichtet.

Mehr Informationen zum DRK-Suchdienst und Newsletter:
www.drk-suchdienst.de

Stand: August 2022

DRK-Generalsekretariat
Suchdienst-Leitstelle
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Im Uberblick

Suchdienst in 300 Worten

Der Suchdienst des Deutschen Roten Kreuzes (DRK) unterstlitzt Menschen, die durch
bewaffnete Konflikte, Katastrophen, Flucht, Vertreibung oder Migration von ihren Nachsten
getrennt wurden. Er hilft, Angehdrige zu finden, sie wieder miteinander in Kontakt zu bringen
und Familien zu vereinen.

Humanitares Mandat

Jedes Jahr wenden sich zehntausende Menschen an den DRK-Suchdienst. Viele der
Anfragen betreffen auch Uber 77 Jahre nach dem Ende des Zweiten Weltkriegs den Verbleib
von Kriegsvermissten. Dank seiner umfangreichen Bestdnde und neu erschlossener
Informationen aus russischen Archiven kann der DRK-Suchdienst in vielen Fallen schicksals-
klarende Auskiinfte erteilen.

Das Projekt Zeitzeugengesprdche dokumentiert die Aufgabe Schicksalsklarung Zweiter
Weltkrieg und den wichtigen Beitrag des DRK-Suchdienstes flir die deutsche Gesellschaft
der Nachkriegszeit.

Zum Projekt Zeitzeugengesprdche: www.drk-suchdienst.de/zeitzeugen

Bei Suchanfragen von Flichtlingen und Migranten, die den Kontakt zu ihren Angehdrigen
verloren haben, arbeitet der DRK-Suchdienst im Rahmen der Internationalen Suche eng
mit Rotkreuz- und Rothalbmond-Gesellschaften weltweit und dem Internationalen Komitee
vom Roten Kreuz (IKRK) zusammen, z.B. hinsichtlich der Online-Suchmdéglichkeit mit
Trace the Face.

Besteht der Wunsch nach einer Familienzusammenfihrung in Deutschland, berat der
DRK-Suchdienst zu den rechtlichen Voraussetzungen und unterstitzt im Visumverfahren.
Spétaussiedler und ihre Angehérigen erhalten kompetente Beratung im Einreiseverfahren.
Oftmals dokumentieren beim DRK-Suchdienst vorliegende Unterlagen Jahrzehnte der
einzelnen Familiengeschichten und geben Aufschluss fur das Verfahren auf Anerkennung
als Spataussiedler.
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Der Fachdienst Suchdienst/KAB der DRK-Bereitschaften Ubernimmt das so genannte
Auskunftswesen bei Katastrophen und GroBschadenslagen im Inland und aktiviert seine
ehrenamtlichen Kreisauskunftsbliros (KAB), die Fragen zu vermissten Angehdrigen
beantworten.

Der DRK-Suchdienst ist auBerdem von der Bundesregierung beauftragt, im Falle eines
bewaffneten Konflikts mit deutscher Beteiligung ein Amtliches Auskunftsbiro (AAB) zu
errichten, das betroffenen Familien Auskunft Uber Kriegsgefangene und Zivilinternierte
erteilt.

Struktur

Suchdienst ist seit Uber 150 Jahren eine Kernaufgabe der Rotkreuz- und Rothalbmond-
Bewegung. Der DRK-Suchdienst berat und betreut seine Klientinnen und Klienten an den
DRK-Suchdienst-Standorten Hamburg und Miinchen, in den DRK-Landesverbanden sowie
bundesweit in Uber 90 Suchdienst-Beratungsstellen der DRK-Kreisverbande unter Leitung
der DRK-Suchdienst-Leitstelle in Berlin.

Die Arbeit des DRK-Suchdienstes wird vom Bundesministerium des Innern und fir Heimat
(BMI) institutionell geférdert.

Der Umgang des DRK-Suchdienstes mit personenbezogenen Daten ist in einem eigenen
Gesetz, dem DRK-Suchdienst-Datenschutzgesetz (DRK-SDDSG), geregelt. Das inter-
nationale Suchdienst-Netzwerk der Rotkreuz- und Rothalbmond-Bewegung hat sich
strikten Datenschutz-Verhaltensregeln verpflichtet.

Mehr Informationen zum DRK-Suchdienst und Newsletter:
www.drk-suchdienst.de

Stand: August 2022

DRK-Generalsekretariat
Suchdienst-Leitstelle
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Gut zu wissen

Suchdienst in 600 Worten

Der Suchdienst des Deutschen Roten Kreuzes (DRK) unterstlitzt Menschen, die durch
bewaffnete Konflikte, Katastrophen, Flucht, Vertreibung oder Migration von ihren Nachsten
getrennt wurden. Er hilft, Angehdrige zu finden, sie wieder miteinander in Kontakt zu bringen
und Familien zu vereinen.

Suche und Schicksalsklarung Zweiter Weltkrieg

Jedes Jahr wenden sich zehntausende Menschen an den DRK-Suchdienst. Viele der
Anfragen betreffen auch Uber 77 Jahre nach dem Ende des Zweiten Weltkriegs die
Schicksalsklarung Kriegsvermisster.

Die Zentrale Namenskartei mit ca. 50 Millionen (digitalisierten) Karteikarten enthéalt Infor-
mationen zu den Schicksalen von mehr als 20 Millionen Menschen, die in Deutschland
durch den Zweiten Weltkrieg und seine Folgen vermisst wurden. Neu erschlossene
Informationen aus den Archiven der Nachfolgestaaten der ehemaligen UdSSR bringen
haufig erst jetzt Gewissheit flr die Angehérigen.

Das Projekt Zeitzeugengesprdche dokumentiert die Aufgabe Schicksalskldrung Zweiter
Weltkrieg und den wichtigen Beitrag des DRK-Suchdienstes fiir die deutsche Gesellschaft
der Nachkriegszeit: In 15 Kurzfilmen portraitiert es Angehdrige, die ihre personlichen
Geschichten von Suche, Verlust und erldsender Gewissheit erzahlen. Die beriihrenden
Gesprache sind in einem neu entwickelten Format auf der Website des DRK-Suchdienstes
veroffentlicht, zusammen mit anschaulichen Grafikelementen, Fotos, Karten sowie vielen
Hintergrundinformationen. In einem weiteren Kurzfiim erklaren Suchdienst-Mitarbeitende
den Weg von der Suchanfrage Uber die Nachforschung bis hin zur Schicksalsklarung.

Zum Projekt Zeitzeugengesprdche: www.drk-suchdienst.de/zeitzeugen

Internationale Suche

Der DRK-Suchdienst hilft auch bei aktuellen Suchanfragen von Menschen, die auf der
Flucht den Kontakt zu ihren Angehdrigen verloren haben. Viele Suchende in Deutschland
stammen aus Afghanistan, Syrien, Somalia und lIrak; auf den Migrationsrouten nach
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Europa haben sie verschiedene Lander passiert. Im Rahmen seines internationalen Netz-
werks arbeitet der DRK-Suchdienst mit Rotkreuz- und Rothalbmond-Gesellschaften welt-
weit und dem Internationalen Komitee vom Roten Kreuz (IKRK) zusammen, z.B. hinsichtlich
der Online-Suchméglichkeit mit Trace the Face.

Rotkreuz-Nachrichten

Der DRK-Suchdienst vermittelt per Brief oder mit 30-minutigen (Video-)Telefonaten Kontakte
zwischen Gefangenen in Kriegs- oder Konfliktregionen und ihren Angehdrigen in Deutsch-
land. Eine sog. Rotkreuz-Nachricht enthalt keine politischen, militdrischen oder dis-
kriminierenden Inhalte.

Beratung zur Familienzusammenfilihrung

Der DRK-Suchdienst berdt und unterstitzt Menschen, die Uber Landergrenzen hinweg
wieder mit ihren Familienangehdrigen vereint leben mdchten. Ein Schwerpunkt dabei ist die
Beratung zu den rechtlichen Voraussetzungen einer Familienzusammenfiihrung von und zu
Flichtlingen nach dem Aufenthaltsgesetz (AufenthG). Spataussiedler und ihre Angehérigen
erhalten kompetente Beratung im Einreiseverfahren. Haufig dokumentieren die beim DRK-
Suchdienst vorliegenden Unterlagen Jahrzehnte der einzelnen Familiengeschichten und
geben so Aufschluss Uber wichtige Informationen fir das behdrdliche Aufnahmeverfahren
nach dem Bundesvertriebenen- und Flichtlingsgesetz (BVFG).

Fachdienst und Amtliches Auskunftsbiiro

Der Fachdienst Suchdienst/KAB der DRK-Bereitschaften Gbernimmt das so genannte Aus-
kunftswesen bei Katastrophen und GroBschadenslagen im Inland und aktiviert seine ehren-
amtlichen Kreisauskunftsbiros (KAB), die Fragen zu vermissten Angehdrigen beantworten.
Die dort tatigen ehrenamtlichen Helfer sammeln Informationen Uber verletzte, evakuierte
und anderweitig betroffene Personen und erteilen Auskinfte Uber deren Aufenthaltsort an
suchende Angehdrige.

Der DRK-Suchdienst ist auBerdem von der Bundesregierung beauftragt, im Falle eines
bewaffneten Konflikts mit deutscher Beteiligung ein Amtliches Auskunftsbiro (AAB) zu
errichten, das betroffenen Familien Auskunft Uber Kriegsgefangene und Zivilinternierte erteilt.

Wir Giber uns

Suchdienst ist seit Uber 150 Jahren eine Kernaufgabe der Rotkreuz- und Rothalbmond-
Bewegung und wahrt das humanitare Recht zu erfahren, wie es den eigenen Angehérigen
geht oder was aus ihnen geworden ist.

Die humanitaren Aufgaben des DRK-Suchdienstes ergeben sich aus den Genfer Abkommen,
den Beschlissen der internationalen Rotkreuz- und Rothalomond-Bewegung, dem DRK-
Gesetz, aus der Bundessatzung des Deutschen Roten Kreuzes sowie aus einer zuletzt im
Dezember 2020 aktualisierten Suchdienstvereinbarung zwischen dem Bundesministerium
des Innern und fir Heimat (BMI) und dem DRK.

2(3)
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Die Arbeit des DRK-Suchdienstes wird seit 1953 vom BMI institutionell geférdert. Der
Umgang des DRK-Suchdienstes mit personenbezogenen Daten ist in einem eigenen
Gesetz, dem DRK-Suchdienst-Datenschutzgesetz (DRK-SDDSG), geregelt. Das inter-
nationale Suchdienst-Netzwerk der Rotkreuz- und Rothalbmond-Bewegung hat sich
strikten Datenschutz-Verhaltensregeln verpflichtet.

Der DRK-Suchdienst berat und betreut seine Klientinnen und Klienten an den DRK-Such-
dienst-Standorten Hamburg und Minchen, in den DRK-Landesverbadnden sowie bundes-
weit in Uber 90 Suchdienst-Beratungsstellen der DRK-Kreisverbande.

Mehr Informationen zum DRK-Suchdienst und Newsletter:
www.drk-suchdienst.de

Stand: August 2022

DRK-Generalsekretariat
Suchdienst-Leitstelle



Wx Deutsches
72> RESTORING + Rotes
v FAMILY LINKS Kreuz

Familien suchen = verbinden = vereinen SUCH D| ENST

Zahlen und Fakten

Suchdienst - eine humanitdre Aufgabe des Roten Kreuzes, seit der Rotkreuz-Begriinder
Henry Dunant im Jahr 1859 auf den Schlachtfeldern von Solferino die Nachrichten ver-
letzter und sterbender Soldaten an ihre Angehdrigen entgegennahm und diese Uber die
Schicksale ihrer Véter, Brider und Séhne informierte.

SUCHEN

Der DRK-Suchdienst klart die Schicksale der Vermissten des Zweiten Weltkriegs und sucht
nach Menschen, die infolge aktueller bewaffneter Konflikte und Katastrophen weltweit von
ihren Angehdérigen getrennt worden sind.

Suche und Schicksalsklarung Zweiter Weltkrieg

Im Jahr 2021 erreichten den DRK-Suchdienst 13.640 Anfragen nach Ausklnften Uber den
Verbleib und die Schicksale kriegsvermisster Angehdriger. 11.393 Anfragen sind
abschlieBend bearbeitet worden. In ca. 36 % der Félle konnten schicksalsklarende Aus-
kiinfte erteilt werden.

Zwischen 1945 und 1950 erreichten den DRK-Suchdienst 14 Millionen Anfragen zu
Vermissten im Zusammenhang mit dem Zweiten Weltkrieg; 8,8 Millionen schicksalsklarende
Auskunfte Gber nachste Angehdrige konnten seitdem erteilt werden.

In der seit 2014 vollstéandig digitalisierten Zentralen Namenskartei (ZNK) des DRK-
Suchdienstes befinden sich Informationen zu mehr als 20 Millionen Menschen, die infolge
des Zweiten Weltkriegs als vermisst galten bzw. gesucht worden sind. Dem DRK-Suchdienst
lagen 1959 insgesamt noch 2,5 Millionen offene Suchanfragen vor; 1,2 Millionen von diesen
konnte der DRK-Suchdienst im weiteren Verlauf klaren. Auch die Schicksale von nahezu
300.000 Kindern, die durch Flucht und Vertreibung von ihren Eltern getrennt worden
waren, konnte der DRK-Suchdienst klaren. Weniger als 5.000 Falle des Kindersuchdienstes
verbleiben ungeklart.

Seit Beginn der 1990er Jahre hat der DRK-Suchdienst in knapp 260.000 Fallen umfassende
schicksalsklarende Auskinfte aus ehemals sowjetischen Kriegsgefangenen-Akten erteilt.
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Die Arbeit des DRK-Suchdienstes zu Vermissten des Zweiten Weltkriegs ist bis Ende 2025
verlédngert; die gemeinsame Suchdienst-Vereinbarung zwischen DRK und Bundes-
ministerium des Innern und fir Heimat (BMI) wurde entsprechend aktualisiert. Der Zugang
zu den umfangreichen Akten des DRK-Suchdienstes soll Uber die Beendigung der Arbeit
des DRK-Suchdienstes hinaus langfristig sichergestellt werden.

Internationale Suche

Im Jahr 2021 erreichten den DRK-Suchdienst 1.729 neue Suchanfragen nach Angehdérigen,
die infolge bewaffneter Konflikte, Katastrophen, Flucht, Vertreibung oder durch Migration
voneinander getrennt worden sind, und bei denen entweder der Suchende in Deutschland
lebt oder der Gesuchte in Deutschland vermutet wird. Hauptherkunftslander der Suchenden
und Gesuchten waren in 2021 Afghanistan, Syrien und Somalia. In fast 30 % der Anfragen,
die ihn erreichten, konnte der DRK-Suchdienst Hilfe leisten.

Der DRK-Suchdienst arbeitet weltweit mit dem Suchdienst-Netzwerk der internationalen
Rotkreuz- und Rothalbmond-Bewegung zusammen, um Menschen zu finden und sie wieder
mit ihren Familien in Kontakt zu bringen. Das Netzwerk besteht aus dem Internationalen
Komitee vom Roten Kreuz (IKRK) und den Suchdiensten der 192 Nationalen Rotkreuz- und
Rothalbmond-Gesellschaften. In den Landern, in denen die gesuchte Person vermutet
wird, versucht der dortige Suchdienst, weitere Informationen zum Aufenthaltsort der
gesuchten Person zu ermitteln.

Menschen, die bei ihrer Flucht nach Europa von ihren Angehdrigen getrennt worden sind,
haben meist sehr wenige bis gar keine Anhaltspunkte dazu, wo diese verblieben sein
kdénnten. In diesen Fallen kann das Suchinstrument Trace the Face helfen, das online und
per Fotos die Suche nach vermissten Personen entlang der Migrationsrouten nach Europa
ermdglicht.

Seit September 2013 bis Ende 2021 waren insgesamt 22.628 suchende und 35.657 gesuchte
Personen an Trace the Face beteiligt, 13.530 von diesen waren Uber den DRK-Suchdienst
erfasst. Bis Ende Dezember 2021 konnten weltweit 266 Trace the Face-Erfolgsgeschichten
verzeichnet werden, seit 2018 ca. eine pro Woche. Dies ist nur ein Bruchteil der vermissten
Migrantinnen und Migranten bzw. der erfassten Félle. Je mehr Menschen von
www.tracetheface.org wissen, desto mehr Familien kann der DRK-Suchdienst helfen, ihre
Angehdrigen zu finden.

Suche Spataussiedler

In 2021 erhielt der DRK-Suchdienst 149 neue Anfragen, die die Suche nach Spataussiedlern
betrafen. In Gber 50 % der Anfragen konnte der DRK-Suchdienst helfen.
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VERBINDEN

Der DRK-Suchdienst erméglicht den Austausch von Nachrichten zwischen Familien-
angehdrigen, deren Kommunikation durch bewaffnete Konflikte, Unruhen oder Natur-
katastrophen unterbrochen ist und mit den herkdmmlichen Mitteln nicht wiederhergestellt
werden kann.

Rotkreuz-Nachrichten

In 2021 hat das IKRK weltweit 172.072 Rotkreuz-Nachrichten (engl.: Red Cross Messages,
kurz: RCM) entgegengenommen und 135.198 Ubermittelt. In 47 Fallen Uberbrachte der
DRK-Suchdienst Rotkreuz-Nachrichten in Deutschland bzw. erhielt diese in 23 Féllen zur
Weiterleitung ins Ausland. AuBerdem vermittelte der DRK-Suchdienst 9 Nachrichten zur
persénlichen Unversehrtheit (Health and Welfare Reports) und 44 sog. Salamats (mind-
liche Kurznachrichten) an Angehdérige in Deutschland.

Telefonate/Videokontakte

1.651.904 (Video-)Telefonate zwischen Angehérigen weltweit vermittelte das internationale
Suchdienst-Netzwerk der Rotkreuz-/Rothalbomond-Bewegung im Jahr 2021, um Familien-
kontakte zu ermdglichen.

VEREINEN

Der DRK-Suchdienst berat und unterstiitzt Familien, die durch bewaffnete Konflikte, Kata-
strophen, Flucht, Vertreibung oder Migration voneinander getrennt sind, bei der Familien-
zusammenfihrung in Deutschland.

Beratung Spataussiedler und Fliichtlinge

Im Jahr 2021 reisten 7.052 Spéataussiedler und ihre Angehdrigen nach Deutschland ein.
13.516 neue Antrage auf Anerkennung als Spéataussiedler wurden beim Bundesverwaltungs-
amt registriert.

Bei 32.065 Personen hat das Bundesamt flir Migration und Flichtlinge (BAMF) im Jahr 2021
die Rechtsstellung eines Flichtlings nach der Genfer Flichtlingskonvention zuerkannt
(21,4% aller Entscheidungen). Zudem erhielten 22.996 Personen (15,3%) subsididren Schutz.
Daraus resultiert fir diese Menschen ein Bleiberecht in Deutschland, verbunden mit der
Méglichkeit, Familienangehdérige nachziehen zu lassen.

2021 erteilte der DRK-Suchdienst 20.109 qualifizierte Beratungen zu den rechtlichen
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Voraussetzungen und der praktischen Durchflihrung des Spataussiedler-Aufnahmever-
fahrens sowie zur Familienzusammenflhrung von und zu Fllchtlingen und der praktischen
Durchfuhrung des Visumverfahrens in seinen DRK-Landes- und -Kreisverbdnden sowie an
seinem zentralen Suchdienst-Standort in Hamburg.

STRUKTUR

Seit 1953 wird der DRK-Suchdienst zu 100% vom Bundesministerium des Innern und fur
Heimat (BMI) institutionell geférdert.

Seine Aufgaben erflllt er unter Leitung der Suchdienst-Leitstelle im DRK-Generalsekretariat
in Berlin an den zentralen DRK-Suchdienst-Standorten in Hamburg und Minchen sowie
bundesweit in den Suchdiensteinrichtungen der 19 DRK-Landesverbande mit rund 91
hauptamtlich besetzten DRK-Suchdienst-Beratungsstellen (Suche und Familienzusammen-
fihrung) und 270 ehrenamtlichen Kreisauskunftsbiros (Personenauskunftsstellen bei
inlandischen Katastrophen) in den DRK-Kreisverb&nden.

Mehr Informationen zum DRK-Suchdienst und Newsletter:
www.drk-suchdienst.de

Stand: August 2022

DRK-Generalsekretariat
Suchdienst-Leitstelle





